3

OGOLNE WARUNKI GWARANC]I

Obowiazuja od 10 stycznia 2012

Paramedica Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. ioiny 11, 02-815 Warszawa, zwana dalej ,,Gwarantem”,
gwarantuje sprawne dziatanie wskazanego w karcie gwarancyjnej produktu. Gwarancja obowiazuje na terytorium
Rzeczpospolite] Polskiej. Gwarant nie wydaje duplikatéw kart gwarancyjnych w przypadku ich utraty lub zniszczenia.

. W zakres napraw gwarancyjnych nie wchodza: prze-

glady okresowe, konserwacje produktu, sprawdzanie

dziatania, programowanie, regulowanie parame-

trow, korekta btedow obstugi.

. Gwarancja obejmuje wylacznie usterki spowodowane

defektami produkcyjnymi oraz wadliwymi czesciami.

. Bieg terminu gwarangji rozpoczyna sie w dniu wy-

stawienia karty gwarancyjnej przez Gwaranta.

. Gwarancja nie obejmuje produktdw z uszkodzeniami

powstatymi wskutek:

a. niewfasciwego, niezgodnego z przeznaczeniem
oraz instrukcja obstugi uzytkowania produktu;

. uzytkowania produktu przez osoby nieuprawnione;

. uszkodzen powstalych w czasie transportu do serwisu;

. niewlasciwe] konserwacji i przechowywania;

. mechanicznego uszkodzenia elementdw;
normalnego zuzycia eksploatacyjnego;

. napraw, przerdbek lub programowania wykonywa-
nych przez osoby nie upowaznione przez Gwaranta.

. Gwarancja nie obejmuje:

a. produktow jednorazowego uzytku;

b. elementéw zuzywalnych oraz materiatéw eksplo-

atacyjnych stanowiacych czesc sktadowa produktu;
¢. elementéw jednorazowego uzytku stanowiacych
czes¢ sktadowa produktu.

. Warunkiem skorzystania z niniejszej gwarancji jest

przedstawienie karty gwarancyjnej danego produk-

tu wraz z kopia dowodu zakupu.

. W ramach gwarancji Gwarant zapewnia bezptat-

na naprawe produktu, bezptatne czesci zamienne,

zgodnie 7 warunkami niniejszej gwarancji. W okresie

gwarancji Gwarant ponosi koszty wymiany produktu

na nowy wolny od wad.

. W przypadku udzielenia gwarancji na okres duzszy

niz 12 miesiecy, przeglad okresowy powinien by¢ do-

konywany przynajmniej raz w roku (dotyczy wylacz-

nie urzadzen oznaczonych indywidualnym numerem

seryjnym)

. W okresie obowiazywania gwaranji diuzszej niz

12 miesiecy, Uzytkownik zobowiazany jest do prze-

prowadzenia przegladu okresowego przed uptywem

kazdych kolejnych 12 miesiecy. Niedopetnienie przez

Uzytkownika obowiazku przeprowadzenia przegla-

du okresowego powoduje utrate uprawnien z tytutu

gwarangji.
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10. W przypadku okreséw gwarancji dtuzszych niz I2

miesiecy, pierwszy przeglad przed uptywem pierw-

szych 12 miesiecy okresu gwarancji wykonywany jest
1 50% rabatem udzielanym od cen obowiazujacych
w Cenniku Ustug Serwisowych. Kolejne coroczne
przeglady w trakcie trwania gwarancji sa odptatne
w 100% zgodnie z obowiazujacym Cennikiem Ustug
Serwisowych.

. Koszty dojazdu pracownikow serwisu do/od Uzytkownika

w celu dokonania naprawy, koszty dostarczenia produk-
tu do/z serwisu w celu dokonania naprawy, koszty do-
jazdu pracownikw serwisu do/od Uzytkownika w celu
przeprowadzenia przegladow okresowych oraz koszty
dostarczenia produktu do/z serwisu w celu przeprowa-
dzenia przegladow okresowych ponosi Uzytkownik.

2. Igfoszenia usterek przyjmowane beda przez 24

godziny na dobe za posrednictwem faksu pod nu-
merem: 22 322 55 16 lub poczta elektroniczna pod
adresem serwis(@paramedica.pl.

3. Czas reakcji serwisu na zgfoszone usterki wynosi do

48 godzin, a w przypadku sprzetu ratujacego zycie
(np. defibrylatorow, respiratoréw, AutoPulse) do 24
godzin liczac od poczatku nastepnego dnia robo-
czego po wplynieciu zgloszenia (z pominigciem dni
ustawowo wolnych od pracy).

14. Pod pojeciem ,,reakcja serwisu na zgfoszona uster-

ke” nalezy rozumie¢ kontakt pracownikdw serwisu
1 Uzytkownikiem w celu uzyskania wstepnych infor-
macji dotyczacych usterki.

5. Naprawa gwarancyjna zgfoszonych usterek dokony-

wana bedzie w terminie do 14 dni. Bieg tego ter-
minu rozpoczyna sie pierwszego dnia roboczego
po dostarczeniu przez Uzytkownika produktu do
serwisu. W przypadku napraw dokonywanych na
miejscu u Uzytkownika termin ten rozpoczyna bieg
pierwszego dnia roboczego po zgtoszeniu usterki do
serwisu. W przypadku koniecznosci sprowadzenia
czesci zamiennych termin dokonania naprawy moze
ulec przedtuzeniu o czas potrzebny na sprowadzenie
tych czesci (maks. 10 tyg.).

16. W przypadku naprawy trwajacej dfuzej niz 14 dni

Gwarant moze zapewni¢ na czas naprawy produkt
zastepczy o takich samych parametrach co produkt
serwisowany. W przypadku braku w magazynie
Gwaranta produktu zastepczego o takich samych
parametrach co produkt serwisowany, Gwarant
dostarczy na czas naprawy produkt zastepczy o pa-
rametrach zblizonych do parametréw produktu
serwisowanego. Dostarczenie produktu zastepczego

o parametrach zblizonych do parametréw produktu
serwisowanego uwaza sie za spefnienie obowiazkow
gwaranta.

. Na 1adanie Uzytkownika, w przypadku usterki

sprzetu ratujacego zycie (np. defibrylatorow, respi-
ratoréw, AutoPulse), termin dostarczenia produktu
zastepczego moze by¢ skracony do 48 godzin. Ter-
min ten rozpoczyna bieg od dnia nastepnego po
dniu, w ktdrym uzytkownik zglosit takie zadanie.
Igtoszenie powinno by¢ dokonane za posrednictwem
faksu pod numerem: 22 322 55 16 lub poczta elek-
troniczng pod adresem serwis(@paramedica.pl.

I8. Warunkiem wykonania naprawy gwarancyjnej jest

oczyszczenie i zdezynfekowanie produktu przez
Uzytkownika. W przypadku niespetnienia tego wa-
runku, Gwarant zastrzega sobie prawo do wykonania
czyszczenia oraz dezynfekeji i wystawienia rachunku
wedtug cen cennikowych. Brak zgody na wykonanie
czyszezenia i dezynfekeji wedtug cen cennikowych
uprawnia Gwaranta do odmowy wykonania napra-
wy. Wykonanie czyszczenia i dezynfekeji produktu
nie wchodzi w zakres ustug serwisowych.

19. Wymiana produktu na wolny od wad nastapi

w przypadku, gdy usuniecie usterki i przywrdcenie
sprawnego dziafania produktu poprzez wymiane lub
naprawe poszczegolnych jego elementdw, jest nie-
mozliwe, a fakt ten zostanie potwierdzony na pismie
przez Kierownika Dziatu Serwisu.

20. Wymiana produktu na nowy dokonywana bedzie

)

w terminie uzgodnionym z Uzytkownikiem, nie
diuzszym jednak niz 21 dni od daty dostarczenia
produktu do serwisu. W przypadku koniecznosci
sprowadzenia niewadliwego produktu lub jego
elementu z zagranicy termin ten moze ulec prze-
diuzeniu (maks. 10 tyg.). Do czasu dostarczenia
niewadliwego produktu lub jego elementu w termi-
nie diuzszym niz 21 dni Gwarant zapewni produkt
zastepczy o parametrach pordwnywalnych z produk-
tem podlegajacym wymianie.

. Przy wymianie produktu Uzytkownik ponosi koszty

brakujacych elementow produktu stanowiacych in-
tegralng czes¢ produktu, utraconych z winy Uzyt-
kownika lub uszkodzonych przez Uzytkownika na
skutek uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem
|ub instrukcja obstugi oraz elementow jednorazowe-
go uzytku lub materiatow zuzywalnych i eksploata-
cyjnych.



